REGULAMIN ORGANIZACJI KURSU ONLINE

Niniejszy regulamin okresla zasady $wiadczenia ushugi droga elektroniczng przez JEZYKOWY
PUNKT WIDZENIA Katarzyna Dobrzanska z siedzibg w Miedzylesiu 17, 67 — 312 Niegostawice

(Dalej ,Szkota™) i stanowi integralng czgs¢ Umowy 0 nauke jezyka w trybie online.

POSTANOWIENIA

Regulamin okresla warunki i zasady swiadczenia przez Szkole ustug droga elektroniczna,
tj. prowadzenia kursow jezykowych online;

Regulamin jest dokumentem, o ktorym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczng z pdzn. zm.;

Regulamin udostepniany jest Zleceniodawcy nieodptatnie przed zawarciem umowy na kurs,

za posrednictwem poczty elektronicznej oraz w zaktadce na stronie internetowej www.jpw-

kursy.pl;

. Uczen ma prawo do wydrukowania niniejszego Regulaminu, utrwalania go oraz kopiowania na

dowolnych nosnikach elektronicznych.

POJECIA

Szkola - JEZYKOWY PUNKT WIDZENIA 7z siedzibg w Migdzylesiu 17, 67 —
312 Niegostawice, NIP: 9241915728, REGON 386531965;

Zleceniodawca — osoba podpisujaca z JEZYKKOWY PUNKT WIDZENIA umowe 0
nauke¢ W imieniu wtasnym i na wtasny rachunek lub w imieniu i na rzecz reprezentowanej
przez siebie osoby, ktéra pobiera nauke w ramach podpisanej z JEZYKOWY PUNKT
WIDZENIA umowy 0 naukg;

Uczen — osoba, ktora pobiera nauke w ramach podpisanej z JEZYKOWY PUNKT
WIDZENIA umowy o0 nauke;

Umowa — umowa 0 nauke jezyka W trybie online zawarta pomig¢dzy Szkotg a Uczniem;
Kurs — szkolenie z zakresu jgzyka obcego okreslonego w Umowie 0 nauke droga
elektroniczng za posrednictwem Platformy Teams Microsoft lub innych dostepnych
platform interntowych;

Teams Microsoft - system teleinformatyczny w rozumieniu Ustawy z 18 lipca 2002
r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna;

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca 2z przedsigbiorcg czynno$ci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoScig gospodarczg lub zawodowa;

Regulamin — niniejszy REGULAMIN ORGANIZACJI KURSU ONLINE, bedacy
integralng czgscig Umowy o0 nauke ONLINE.


http://www.jpw-kursy.pl/
http://www.jpw-kursy.pl/

1. ZAWARCIE | REALIZACJA UMOWY

1. Umowa na Kurs zawierana jest pomiedzy Szkotg i Zleceniodawca, gdzie Zleceniodawca zawiera
umowe Na swoja rzecz lub innej osoby, ktéra pobiera nauke w Szkole;

2. Umowa na Kurs zostaje zawarta na czas okreslony zgodnie z Umowa lub na okreslong w
Umowie liczbe zajec¢ / godzin lekcyjnych;

3. W przypadku odwotania zaj¢¢ przez Szkote, Szkota zaproponuje dodatkowy termin zajec

umozliwiajacy realizacje liczby godzin zgodnie z Umowa.

IV. ROZWIAZANIE UMOWY

1. Okres wypowiedzenia wraz z zastrzezeniami Wskazany jest w umowie.

2. Umowe moze rozwigza¢ kazda ze stron.

3. Wypowiedzenie Umowy na Kurs skutkuje zwrotem dokonanej przez Zleceniodawcg wptlaty
po uprzednim potraceniu wynagrodzenia za zrealizowang ilo$¢/okres zajec.

4. W przypadku umowy zawartej na odleglos¢ Zleceniodawcy bedacemu konsumentem
przystuguje prawo odstapienia od umowy w terminie 14 dniu od jej podpisania, liczonych od dnia
nastepnego po podpisaniu (zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
-Dz. U. 2014 r. poz. 827) przy czym:

a. prawo to przystuguje wylacznie konsumentom (osobom fizycznym) jezeli za zgoda lub
na zadanie Zleceniodawcy realizacja ustugi rozpoczgta si¢ przed uptywem w/w 14
dniowego terminu Zleceniodawca zobowigzany jest uiSci¢ optate za zrealizowang cze$é
umowionej ustugi (zrealizowane lekcje online) jezeli za zgoda lub na zadanie
Zleceniodawcy realizacja ustugi rozpoczeta sie przed uptywem w/w 14 dniowego
terminu oraz ustuga ta dotyczy przesytania tresci cyfrowych, ktore nie sa zapisane na
no$niku materialnym (dostep do nagranych lekcji udostgpnianych online),

b. Zleceniodawcy nie przystuguje prawo odstgpienia od zawartej umowy (zgodnie z art. 38
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta -Dz. U. 2014 r. poz. 827). W celu
rozwigzania umowy zawartej na odlegtos¢ nalezy skorzysta¢ z formularza bedacego

zalacznikiem do umowy.

V. OBOWIAZKI STRON I WARUNKI REALIZACJI KURSU

1. Szkota swiadczy ustugi na rzecz Zleceniodawcy/Ucznia w zakresie i na warunkach okreslonych
w niniejszym Regulaminie. Uczen zobowigzuje si¢ do przestrzegania Regulaminu.

2. W przypadku, gdy Umowa na Kurs zawierana jest przez Zleceniodawce na rzecz Ucznia,
wowczas Zleceniodawca zobowigzany jest do zapewnienia przestrzegania przez Ucznia

zapisOw niniejszego Regulaminu.



3. Obowigzkiem Zleceniodawcy jest zapewnienie sobie lub Uczniowi, ktdrego reprezentuje,
odpowiednich warunkow technicznych do udziatu w Kursie Online:

a. adres e-mail podany w umowie;

b. komputer z systemem operacyjnym Windows 8.1 lub nowsze (zalecane), Mac OS 10.13
( zalecana najnowsza wersja), Linux, Chrome OS , spetniajacy co najmniej wymagania
techniczne systemu operacyjnego;

c. przegladarka internetowa Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari w najnowszych
wydaniach;

d. Iacze internetowe (min. 2Mbps, zalecane szybsze);

e. mozliwos¢ (uprawnienia systemowe) instalacji wtyczek internetowych wymaganych
przez dostawce aplikacji do tacznosci online (prowadzenia lekcji online);

f. mozliwos¢ (uprawnienia systemowe) pobierania i instalacji aplikacji wymaganych do
udzialu w Kursie wskazanych przez Szkote lub za posrednictwem lektora;

g. kamera internetowa, mikrofon i glosniki.

4. Uczen powinien wiaczy¢ mikrofon, gtosniki i kamer¢ w celu petnego korzystania z lekcji, a
takze zezwoli¢ na przesytanie dzwigku i obrazu. W przeciwnym razie efektywne skorzystanie z
zaje¢ nie bedzie mozliwe.

5. Zleceniodawca bedacy uczniem oraz uczen jezeli jest reprezentowany przez Zleceniodawce,
przyjmuje do wiadomosci, ze Szkota moze rejestrowac obraz, dzwiek podczas lekcji online oraz,
ze moze publikowaé zajecia lub ich fragmenty jako zapisane lekcje lub w celu promowania
swoich ustug, w szczeg6lnosci w mediach spoteczno$ciowych. Kazdej osobie, biorgcej udziat
w zajeciach, ktorej wizerunek i/lub glos =zostal zarejestrowany, przystuguja prawa
przewidziane odpowiednimi przepisami.

6. Uczen zobowigzany jest do korzystania z narzedzi stuzacych do nauki online zgodnie z ich
przeznaczeniem, nie moze korzysta¢ w sposob naruszajacy lub moggcy narusza¢ dobra osobiste
0sob drugich, nie moze korzysta¢ w celu dostarczania tresci niepozadanych lub tamigcych
prawo, W tym tresci naruszajacych prawa wiasnosci intelektualnej. Uczen zobowigzany jest
do udzialu w zajgciach z poszanowaniem dobrych obyczajow, kultury osobistej, w sposéb
nieutrudniajgcy prowadzenia i udzialu w zajeciach lub funkcjonowania platformy szkoleniowej
online.

7. Uczniowi nie wolno pod zadnym pozorem podawac si¢ za innego ucznia, udostepnia¢ 0sobie
drugiej danych niezbednych do udziatu w zajeciach (link, login/hasto, inne wykorzystywane przez
Szkot¢), umozliwiajac innej osobie udziat w zajeciach.

8. Uczen nie ma prawa do utrwalania i rozpowszechniania zapisow z zaje¢, w tym wizerunku
innych uczniéw i/lub lektora oraz samych zaje¢, ktore sg whasnoscig intelektualng szkoty i objete

sg prawami autorskimi.



VI. REKLAMACJE

Zleceniodawca ma prawo do ztozenia reklamacji zgodnie z wilasciwymi przepisami Kodeksu
Cywilnego.

Reklamacje nalezy sktada¢ listownie, osobiscie lub za posrednictwem adresu poczty
elektronicznej, na adresy Szkoty podane w Umowie.

Szkota rozpatrzy reklamacje | zawiadomi Zleceniodawce 0 rozstrzygnigciu nNie pozniej niz W
terminie 14 dni od daty jej otrzymania. Odpowiedz na reklamacj¢ Szkota przekaze pisemnie na
papierze lub pocztg elektroniczng.

Szkota nie udziela gwarancji na Kurs w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

Szkota nie odpowiada m.in. za:

a. niespetnienie przez Ucznia minimalnych wymagan technicznych;

b. szkody powstate w wyniku korzystania przez Ucznia z Platformy szkoleniowej w sposob
sprzeczny z zapisami regulaminu i umowy lub przepisami prawa.

Szkota ponosi odpowiedzialno$¢ za jakos¢ prowadzonych zaje¢ pod wzgledem ich zgodnosci z
oferta i umows, pod wzgledem merytorycznym.

Szkota ma prawo do przerwania $wiadczenia Kursu w przypadku stwierdzenia naruszenia przez
Ucznia lub Uczniow ninejszego Regulaminu, obowigzujacych przepisow prawa lub zasad
wspotzycia spotecznego podczas korzystania z Kursu udostepnionych przez Szkotg narzgdzi.

. Pozasagdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen w przypadku umoéw
zawartych ze Zleceniodawcg — konsumentem:

a. konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobOw rozpatrywania
reklamacji 1 dochodzenia roszczen. Konsument w szczego6lnosci moze skorzystaé z
procedur mediacyjnych zapewnianych przez wojewddzkie inspektoraty —Inspekcji
Handlowej lub state polubowne sady konsumenckie dziatajace przy wojewodzkich
inspektorach Inspekcji Handlowej lub z postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania Sporow konsumenckich okreslonego w ustawie z dnia 23 IX 2016r. o
pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz.U. z 2016 r. poz. 18123 z p6zn.
zm.), prowadzonego przez podmioty uprawnione w rozumieniu przepisOw ustawy z dnia
23 wrzesnia 2016 r. 0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz.U. z 2016
r. poz. 18123 z poézn. zm.). Rejestr podmiotow uprawnionych do prowadzenia
postepowania W sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich
prowadzi Prezes Urzgdu Ochrony Konkurencji I Konsumentow i udostepnia pod

adresem: https://www.uokik.gov.pl/rejestr podmiot uprawnionych.php:

b. skorzystanie z tej formy rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeh ma charakter

dobrowolny i mozliwe jest wytagcznie w przypadku zgody obu stron na takie postepowanie.


https://www.uokik.gov.pl/rejestr_podmiot_uprawnionych.php

VIIl. PRAWA AUTORSKIE, WEASNOSC INTELEKTUALNA

1. Wszelkie tresci przekazywane podczas zaje¢, forma prowadzenia zaje¢, tresci zawarte w
materiatach przekazanych Uczniowi przez Szkote w zwigzku z Kursem, majgce cechy utworu w
rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, stanowia
przedmiot przystugujacych Szkole autorskich praw majatkowych lub — w przypadku utworoéw,
ktore Szkota eksploatuje na mocy uméw licencyjnych zawartych z wiascicielami autorskich
praw majgtkowych — przedmiot autorskich praw majgtkowych podmiotow trzecich.

2. Uczen, w przypadku otrzymania od Szkoly materiatow dydaktycznych ma prawo korzystac z
nich w zwigzku z udzialem w Kursie wytacznie w zakresie dozwolonego uzytku osobistego.
Uczen nie ma prawa do wykorzystywania tych materiatow ponad ten zakres pod rygorem
naruszenia autorskich praw majatkowych do utworéw zawartych w materiatach
dydaktycznych, nie ma prawa do ich rozpowszechniania, w szczego6lnosci nie moze korzystaé

z tych materiatow w celach komercyjnych ani udostepniac¢ w celu takiego ich wykorzystania.

VIlI. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Zleceniodawca otrzymuje Regulamin przed podpisaniem umowy.

2. Regulamin dostepny jest za posrednictwem poczty e-mail, na stronie internetowej www.jpw-
kursy.pl oraz jako zatacznik do Umowy.

3. W przypadku zmiany regulaminu, Zleceniodawca zostanie poinformowany o takiej zmianie na
14 dni przed zmiang, za pomocg poczty elektronicznej.

4. W przypadku zmiany Regulaminu, ktdérej Zleceniodawca nie akceptuje, Zleceniodawcy
przystuguje prawo odstgpienia od umowy (rezygnacji z ustugi Kursu).

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem i/lub Umowa maja zastosowanie
obowigzujace, wilasciwe przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci ustawy Kodeks cywilny,
ustawy o Prawach konsumenta, ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna, Ustawa z 10
maja 2018 o ochronie danych osobowych, Ustawa z dnia 21 lutego 2019 r. o zmianie niektorych
ustaw w zwigzku z zapewnieniem stosowania RODO oraz Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO)

6. Sadem wlasciwym do rozstrzygania sporéw jest Sad w Zielonej Gorze.

Jezykowy Punkt Widzenia 2023, Miedzylesie, 26.11.2023, Zatwierdzit: Wiasciciel Katarzyna Dobrzanska


http://www.linguaviva.pl/on-line/

